SWLB

Erganzende Bedingungen der Stadtwerke Ludwigsburg-Kornwestheim GmbH (SWLB)
zu der Verordnung tber Allgemeine Bedingungen fir die Versorgung mit Wasser
(AVBWasserV) vom 20. Juni 1980, Stand: 11.12.2014

- gultig ab dem 1. Juli 2018 -

1. Vertragsabschluss nach § 2 AVBWasserV

1.1 Die SWLB schlie3en den Versorgungsvertrag mit dem Eigentiimer oder dem Erbbau-
berechtigten des anzuschlieBenden Grundstucks ab.

1.2 Tritt an die Stelle eines Hauseigentiimers eine Gemeinschaft von Wohnungseigentiimern vom
15.03.1951, so wird der Versorgungsvertrag mit der Gemeinschaft der Wohnungseigentimer
abgeschlossen. Jeder Wohnungseigentimer haftet nach dem Verhéltnis seines Mieteigen-
tumsanteils (88 10 Abs. 8, 16 Abs. 1 WEG). Die Wohnungseigentimergemeinschaft verpflichtet
sich, den Verwalter oder eine andere Person zu bevolimachtigen, alle Rechtsgeschafte, die sich
aus dem Versorgungsvertrag ergeben, mit Wirkung fir und gegen alle Wohnungseigentimer mit
der SWLB abzuschlieRen und personelle Anderungen, die die Haftung der Wohnungseigentii-
mer beriihren, der SWLB unverziglich mitzuteilen. Wird ein Vertreter nicht benannt, so sind die
an einen Wohnungseigentiimer abgegebenen Erklarungen der SWLB auch fir die tbrigen Ei-
gentumer rechtswirksam. Das gleiche gilt, wenn das Eigentum an dem versorgten Grundstiick
mehreren Personen gemeinschaftlich zusteht (Gesamthandeigentum und Miteigentum nach
Bruchteilen), mit der Mal3gabe, dass die Eigentiimer als Gesamtschuldner haften.

2. Baukostenzuschiisse (BKZ) nach 8 9 AVBWasserV

2.1 Der Anschlussnehmer zahlt der SWLB bei Anschluss an das Versorgungsnetz der SWLB einen
Baukostenzuschuss (BKZ) zur Abdeckung von 70 % der nach § 9 Abs. 1 Satz 1 AVBWasserV
ansatzféahigen anteiligen Kosten fir die Erstellung und die Verstéarkung von der &rtlichen Versor-
gung dienenden Verteilungsanlagen gemafl dem jeweils gultigen Preisblatt der SWLB. Die ortli-
chen Verteilungsanlagen sind die der ErschlieBung des Versorgungsbereiches dienenden Ein-
richtungen wie beispielsweise Hauptleitungen, Versorgungsleitungen, Behéalter, Pump- und
Druckregelanlagen sowie sonstige zugehdérige Einrichtungen und Anlagen.

2.2 Malstab fir den Baukostenzuschuss sind die Grundstiicksflache und die zulassige Geschoss-
flache. Die Berechnung des BKZ erfolgt gemaf dem jeweils gultigen Preisblatt der SWLB (An-
lage 1) und den nachfolgenden Vorschriften.

2.3 Die zulassige Geschossflache wird nach den Merkmalen des Bebauungsplans ermittelt. Ist oder
wird die zuléssige Geschossflache uberschritten, so wird der Berechnung die tatséchliche Ge-
schossflache zugrunde gelegt. Soweit die Angabe von Grundstiicks- bzw. Geschossflache im
Bebauungsplan nicht enthalten ist, erfolgt die Berechnung des BKZ unter Bezugnahme auf die
Wohnflache, bei Gebauden, die nicht ausschlieBlich zu Wohnzwecken dienen, unter Bezug-
nahme auf die Nutzflache.

2.4 FUr unbebaute Grundstiicke (z. B. Garten) wird der BKZ nach der Grundstiicksflache berechnet.

2.5 Wird ein an das Versorgungshetz angeschlossenes Gebdude abgebrochen, so wird bei der
Neubebauung der Baukostenzuschuss nach der tatsachlichen Geschol3flache berechnet.

2.6 In Sonderféllen (z. B. Aussiedlerhof, Gartnerei, Baumschule und Spielplatz) kénnen besondere
Vereinbarungen Uber die Bemessung des BKZ getroffen werden.

2.7 Ist die neu zu bauende Wasserleitung nach Festlegung der SWLB keine Wasserhauptleitung,

sondern eine Anschlussleitung, so hat der Anschlussnehmer auRer den Herstellkosten auch die
Kosten fir die Unterhaltung und Erneuerung der Leitung zu Gibernehmen.
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a) Wird ein an das Wasserversorgungsnetz der SWLB angeschlossenes unbebau-
tes Grundstiick Uberbaut, so wird der Baukostenzuschuss nur nach der sich ergebenden Ge-
schoR¥flache errechnet.

b)  Wird ein Grundstiick, das bereits vor dem 01.01.1970 an das Wasserversorgungsnetz ange-
schlossen wurde, neu parzelliert und tberbaut, so ist fir jede Parzelle nur der Baukostenzu-
schuss nach der zulassigen Geschol3flache zu bezahlen.

c) Wird eine unuberbaute Teilflache eines bebauten Grundstiicks, das bereits vor dem 21.02.1973
an das Wasserversorgungsnetz angeschlossen wurde, tberbaut, so wird der Baukostenzu-
schuss unter Zugrundelegung der tatséchlichen Geschol¥flache des Neubaus berechnet.

2.8. Der Baukostenzuschuss wird zwei Wochen nach Zugang der Zahlungsaufforderung fallig. Sind
die erforderlichen Verteilungsanlagen erst zu einem spateren Zeitpunkt fertiggestellt, wird der
Baukostenzuschuss zu diesem Zeitpunkt, spéatestens jedoch bei Fertigstellung des Hausan-
schlusses zugleich mit den Hausanschlusskosten féllig. Dies gilt entsprechend fur den weiteren
Baukostenzuschuss.

3. Hausanschluss nach 8 10 AVBWasserV

3.1 Jedes Grundstiick, das eine selbststandige wirtschaftliche Einheit bildet und jedes Gebaude,
dem eine eigene Hausnummer zugeteilt ist, ist Uber einen eigenen Anschluss an das Wasser-
versorgungsnetz anzuschliel3en, soweit keine berechtigten Interessen des Anschlussnehmers
entgegen stehen.

3.2 Die Herstellung oder Anderung eines Hausanschlusses ist vom Anschlussnehmer auf einem
Formblatt der SWLB zu beantragen. Dem Antrag ist ein amtlicher Lageplan nach dem geneh-
migten Baugesuch mit Nutzflachenberechnung und ein Untergeschof3plan mit gewinschter /
geplanter Hauseinfuhrungsstelle beizulegen.

3.3 Dem Anschlussnehmer obliegt die Schaffung der baulichen Voraussetzungen fir die sichere
Errichtung des Hausanschlusses. Zu den baulichen Voraussetzungen zahlen insbesondere die
Sicherstellung der jederzeitigen Zugéanglichkeit des Grundstiickes

3.4  Fir die Erstellung der Anschlussleitung hat der Anschlussnehmer der SWLB die Kosten nach
folgenden Bestimmungen zu erstatten:

a) Fur Anschlussleitungen bis DN 50 werden entsprechend dem jeweils glltigen Preisblatt der
SWLB (Anlage 1) berechnet. Die Pauschale setzt sich aus einer Grundpauschale und einer
Pauschale je Meter Anschlusslange (ab Grundstiicksgrenze) zusammen. Die Grundpauschale
beinhaltet die Arbeiten im 6ffentlichen Bereich, wie Strale und Gehweg bis Grundstiicksgrenze
sowie die Erstellung der Anschliisse bis ins Gebaude. Die Anschlusslange bezieht sich auf die
Lange zwischen katastermafiger Grundstiicksgrenze und Mauerdurchfiihrung.

b)  Anschlisse mit einer gréBeren Dimension als DN 50 werden nach dem tatséchlich entstande-
nen Aufwand abgerechnet.

C) Bei Durchfuhrung der Tiefbauarbeiten durch den Anschlussnehmer ist der Rohrgraben nach
Angaben der SWLB auf Rechnung und Gefahr durch eine Baufirma ausfiihren zu lassen. Die
einschlagigen Vorschriften sind zu beachten.

Das Verflllen des Anschlussgrabens darf erst nach Einmessung der Leitung durch die SWLB
erfolgen. Die Anschlussleitung ist nach den Angaben der SWLB einzusanden.

Die weitere Verfillung des Rohrgrabens darf erst nach Prifung durch die SWLB vorgenommen
werden. Bei Nichtbeachtung kdnnen die SWLB das Wiederfreilegen der Leitung verlangen. Die
Baufirma ist hiertiber zu unterrichten.

3.5 Bei Netzanschliussen, die nach Art, Dimension und Lage von Ublichen Netzanschlissen abwei-
chen, treten an die Stelle der in der im jeweils gultigen Preisblatt genannten Betrdage (Grund-
pauschale und Preis pro Ifm) die im jeweiligen Einzelfall gesondert ermittelten tatsachlichen
Kosten.
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3.6 Erschwernisse, wie z. B. schwierige Bodenverhaltnisse, Schwierigkeiten bei der
Kreuzung von StralRe und anderen Anlagen, besondere verkehrsrechtliche Auflagen oder nicht
fachgerechte Eigenleistungen berechtigen die SWLB, Mehrkosten zu den im jeweils glltigen
Preisblatt genannten Netzanschlusskosten zu berechnen. Dies gilt auch bei durch Sonderwin-
sche des Kunden verursachte Mehrkosten.

3.7 Der Anschlussnehmer bezahlt dem Wasserversorgungsunternehmen die Kosten fir Verande-
rungen des Hausanschlusses, die durch eine Anderung oder Erweiterung seiner Kundenanlage
erforderlich oder aus anderen Griinden von ihm veranlasst werden, nach tatsadchlichem Auf-
wand. Eine vom Anschlussnehmer veranlasste Veranderung des Hausanschlusses liegt auch
vor, wenn der Hausanschluss durch die SWLB nach Ziffer 3.10 vom Verteilungsnetz getrennt
oder beseitigt wird. Die Berechnung der jeweiligen Kosten erfolgt gemaf dem jeweils giiltigen
Preisblatt der SWLB.

3.8 Die Hausanschlusskosten werden zu dem vom Wasserversorgungsunternehmen angegebenen
Zeitpunkt fallig. Die SWLB kénnen Abschlagszahlungen verlangen.

3.9 Von der Bezahlung des Baukostenzuschusses und der Hausanschlusskosten kann der An-
schluss der Kundenanlage an das Verteilungsnetz abhangig gemacht werden.

3.10 Nach Beendigung des Versorgungsvertrages (z. B. Gebaudeabbruch) ist die SWLB berechtigt,
die Hausanschlussleitung an der Hauptleitung auf Kosten des Grundstiickseigentimers abzu-
trennen und zu beseitigen. Gleiches gilt, wenn der Anschlussnehmer oder die SWLB den Ver-
sorgungsvertrag gekindigt hat. Wird ein Anschluss nicht mehr aktiv genutzt oder erfolgt Gber
einen langeren Zeitraum hinweg keine Abnahme mehr (,inaktiver Anschluss*) ist die SWLB be-
rechtigt, den Anschluss still zu legen und die Leitungen zurtickzubauen. Die SWLB wird vor Still-
legung des Hausanschlusses den Anschlussnehmer rechtzeitig informieren.

3.11 Die SWLB kann von einer bestehenden Anschlussleitung den Anschluss fiir ein benachbartes
Grundstiick abzweigen, wenn dadurch die Versorgung des bereits angeschlossenen Grund-
stiicks nicht beeintrachtigt wird und ein eigener Anschluss fiir das Nachbargrundstiick nach
dem Ermessen der SWLB ohne erhebliche Schwierigkeiten oder unverhéltnisméaRig hohe Kos-
ten nicht moglich ist.

Verandern sich die Eigentumsverhéltnisse an einem Grundstick nachtraglich in der Art und
Weise, dass der Hausanschluss Uber Grundstiicke Dritter verlauft, ist der tiber diesen Hausan-
schluss an die o6ffentliche Wasserversorgung angeschlossene Anschlussnehmer verpflichtet,
die Kosten einer deswegen erforderlichen Verlegung des Hausanschlusses zu tragen, insbe-
sondere auch dann, wenn der Dritte berechtigt die Verlegung des Hausanschlusses oder ande-
rer Leitungen auf Kosten des (WVU) fordert.

4. Unterhaltung und Erneuerung

Hausanschlussleitungen werden ausschlief3lich von der SWLB erstellt, unterhalten und erneu-
ert; sie sind Betriebsanlagen der SWLB und sind deren Eigentum (ausgenommen Privatleitun-
gen) Jede Einwirkung auf den Hausanschluss, die dessen Funktionsfahigkeit beeintrachtigt oder
zu beeintrachtigen droht, wie insbesondere ein Uberbauen oder Bepflanzen der Hausanschluss-
leitung, ist unzulassig. Die SWLB kdnnen jederzeit die unverzigliche Beseitigung einer solchen
Uberbauung, Bepflanzung oder sonstigen Beeintrachtigung auf Kosten des Anschlussnehmers
fordern. Kommt der Anschlussnehmer dieser Pflicht nicht unverziglich nach, kann die SWLB die
Beeintrachtigung auf Kosten des Anschlussnehmers — berechnet nach tatsachlichem Aufwand —
entfernen oder entfernen lassen. Die Wiederherstellung des urspriinglichen Zustandes der
Oberflache nach den erforderlichen Arbeiten an der Hausanschlussleitung obliegt dem An-
schlussnehmer.

Gleiches qilt fur jede nicht die Funktionsfahigkeit des Hausanschlusses beeintrachtigende, aber
den Zugang zu diesem erschwerende Uberbauung, Bepflanzung oder sonstige Behinderung,
falls der Anschlussnehmer diese bei erforderlichen Arbeiten am Hausanschluss nicht auf erstes
Anfordern der SWLB auf seine Kosten entfernt oder entfernen Iasst.
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5. Wasserabgabe fir Bau- und sonstige vorilbergehende Zwecke nach
§ 22 Abs. 3und 4 AVBWasserV

Die Versorgung mit Wasser zu Bau- und sonstigen voriibergehenden Zwecken und die Vermie-
tung von Standrohren zur Enthahme von Wasser aus offentlichen Hydranten zu voriibergehen-
den Zwecken (aul3er zum Feuerldschen) ist auf einem Formblatt der SWLB zu beantragen und
wird grundsétzlich durch einen gesonderten Vertrag geregelt.

6. Kundenanlage zu 8 12 AVBWasserV

6.1 Fir Wasserzéhler mit Gewindeanschluss (Hauswasserzéhler) sind bei Neuanlagen und bei
Veranderungen bestehender Anlagen Wasserzahlerbiigel nach DIN 1988 einzubauen.

Bei Zahleranlagen fur Zéhler mit Flanschanschluss (GroRwasserzéhler) sind die im SWLB Was-
serversorgungsgebiet geltenden Bestimmungen zu beachten.

6.2 Der bestimmungsgemale Betrieb der Kundenanlage umfasst auch eine regelmafige Wasser-
entnahme in dem Umfang, dass alleine hierdurch eine ausreichende Spllung des Hausan-
schlusses erfolgt. Anderenfalls hat der Kunde den SWLB entstehenden Kosten, z.B. fir aus hy-
gienischen Grunden erforderliche, vermehrte Spilungen, zu tragen. Der Kunde hat auch die der
SWLB entstehenden Kosten fir Spulungen des Hausanschlusses zu tragen, welche mangels
Inbetriebsetzung der Kundenanlage erforderlich werden.

Wird Wasser unter Umgehung oder vor dem Einbau des Wasserzéhlers oder in anderer Weise
widerrechtlich enthommen, so ist die SWLB — abgesehen vom Erstatten einer Strafanzeige —
berechtigt, eine hiermit vereinbarte Vertragsstrafe zu erheben. Der Vertragsstrafe wird der flnf-
fache Durchschnittsverbrauch fur die Dauer der unberechtigten Entnahme zugrunde gelegt,
mindestens jedoch ein Verbrauch von 100 m3. Kann die Dauer der unberechtigten Entnahme
nicht festgestellt werden, so wird die Vertragsstrafe nach vorstehenden Grundsatzen fir ein
Jahr erhoben.

6.3 Loschwasserentnahme aus dem Versorgungsnetz der SWLB:
Die SWLB stellt grundsatzlich kein Loschwasser fur den Objektschutz bereit. Hinsichtlich der
ausnahmsweise im Bestand vorzuhaltenden Loschwassermengen fir den Objektschutz sind ei-
genstandige Objektschutzvertrage zwingende Voraussetzung, welche auch die 6rtlichen Beson-
derheiten bertcksichtigen.

7. Inbetriebsetzung

7.1 Die SWLB setzt die Kundenanlage nach Vorlage der Fertigstellungsanzeige des Vertragsinstal-
lateurs bis zur ersten Absperreinrichtung nach dem Wasserzahler in Betrieb. Dies erfolgt zeit-
gleich mit der Zahlersetzung. Die Anlage hinter diesen Einrichtungen setzt das Installationsun-
ternehmen in Betrieb. Die Kosten, die der SWLB fir die Inbetriebsetzung der Kundenanlage zu
erstatten sind, ergeben sich aus dem jeweils glltigen Preisblatt.

7.2 Ist die eine beantragte Inbetriebsetzung der Kundenanlage aufgrund festgestellter Mangel an
der Anlage oder aus anderen Griinden, die der Kunde zu vertreten hat, nicht mdglich, so zahit
der Kunde hierflr sowie fiir jeden weiteren vergeblichen Versuch der Inbetriebsetzung ein pau-
schales Entgelt gemafld dem jeweils gultigen Preisblatt der SWLB. Der Kunde hat das Recht,
nachzuweisen, dass Kosten Uberhaupt nicht entstanden oder wesentlich niedriger sind, als die
Pauschale ausweist.

7.3 Die Inbetriebsetzung der Kundenanlage setzt die vollstdndige Bezahlung des Baukostenzu-
schusses und der Hausanschlusskosten voraus.

8. Messeinrichtungen
8.1 Der Kunde stellt fir die Messeinrichtung einen geeigneten, frei zuganglichen Platz zur Verfi-

gung. Ist die ungehinderte Zuganglichkeit nicht gewahrleitstet so ist etwaiger zeitlicher Mehr-
aufwand gesondert gemaR dem jeweils glltigen Preisblatt der SWLB zu vergiiten
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8.2 SWLB ist berechtigt als Messeinrichtung fernauslesbare Wasserzahler zu ver-
wenden.

8.3 Werden Messeinrichtungen auf Wunsch des Kunden nur voribergehend entfernt bzw. wieder
angebracht, tragt der Kunde hierfir die Kosten. Die Berechnung der jeweiligen Kosten erfolgt
gemal dem jeweils gultigen Preisblatt der SWLB.

9. Wasserzahler fur jede Wohnung

Auf Wunsch des Anschlussnehmers stellen die SWLB den Wasserverbrauch getrennt fiir jede
Wohnung fest. Eine Verpflichtung hierzu besteht jedoch nicht, die Haftung verbleibt beim jewei-
ligen

Eigentimer. Naherer Regelungen werden gesonderten Vertragen getroffen.

10. Ablesung und Abrechnung nach 88 20, 24 und 25 AVBWasserV

Der Wasserverbrauch des Kunden wird in der Regel jahrlich festgestellt und abgerechnet. Die
Ablesung der Messeinrichtung erfolgt zu einem durch die SWLB bestimmten Zeitpunkt kosten-
los durch die Kunden selbst. SWLB ist berechtigt, die Messeinrichtung selbst abzulesen, wenn
der Kunde der Aufforderung zur Selbstablesung nicht nachkommt. Die hierfiir entstandenen
Kosten werden dem Kunden gemaf dem jeweils glltigen Preisblatt der SWLB in Rechnung ge-
stellt. Der Kunde hat monatlich gleichbleibende Abschlagszahlungen zu leisten, die entspre-
chend dem Verbrauch im zuletzt abgerechneten Zeitraum oder nach dem durchschnittlichen
Verbrauch vergleichbarerer Kunden errechnet werden. Die Abschlagszahlungen werden in der
Verbrauchsabrechnung verrechnet. Die SWLB ist berechtigt, den Wasserverbrauch auch in kdir-
zeren Zeitabstéanden abzurechnen.

11. Zahlungsverzug, Einstellung und Wiederaufnahme der Versorgung nach 88 27, 33
AVBWasserV

Die Kosten fur den Zahlungsverzug (8 27 AVBWasserV) und Einstellung sowie Wiederaufnah-
me der Versorgung (8 33 AVB Wasser V) ergeben sich aus dem jeweils glltigen Preisblatt der
SWLB (Anlage 1).

12. Sonstige Kostenberechnungen

Soweit im Ubrigen die SWLB gemafl AVBWasserV berechtigt sind, Kosten zu berechnen, wer-
den diese nach Aufwand in Rechnung gestellit.

13. Auskulunfte

Die SWLB sind berechtigt, dem Steueramt der Stadt Ludwigsburg fur die Berechnung der Ab-
wassergebihren die festgestellte Menge des Frischwasserbezuges des Kunden mitzuteilen.

14. Zutrittsrecht

Der Kunde gestattet dem mit einem Ausweis versehenen Beauftragten der Stadtwerke den Zu-
tritt zu seinen Raumen, soweit diese fur die Prufung der technischen Einrichtungen, zur Wahr-
nehmung sonstiger Rechte und Pflichten nach der AVB Wasser V oder zur Ermittlung preis-
rechtlicher Bemessungsgrundlagen erforderlich ist.

15. Datenschutz
15.1 Verantwortlicher fir die Verarbeitung von personenbezogenen Daten im Sinne der Daten-

schutzgrundverordnung (DSGVO) ist: Stadtwerke Ludwigsburg-Kornwestheim GmbH, Géans-
fuRallee 23, 71636 Ludwigsburg, www.swlb.de, E-Mail: datenschutz@swlb.de.

15.2 Der/Die Datenschutzbeauftragte steht dem Anschlussnehmer fur Fragen zur Verarbeitung sei-
ner personenbezogenen Daten unter Fa. EUWIS GmbH, Team Datenschutz, Sperlingweg 3,
74906 Bad Rappenau, Telefonnummer: +49 7264 960981, E-Mail: info@euwis.de, zur Verfu-

gung.
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15.3 Die SWLB verarbeitet personenbezogene Daten des Anschlussnehmers (insbe-

sondere die Angaben des Kunden im Zusammenhang mit dem Vertragsschluss) zur Begriin-
dung, Durchfiihrung oder Beendigung des Anschlussnutzungsverhéltnisses nach Maf3gabe der
einschlagigen datenschutzrechtlichen Bestimmungen (z. B. des Bundesdatenschutzgesetzes
(BDSG), inshesondere § 31 BDSG), des Messstellenbetriebsgesetzes (MsbG) sowie auf
Grundlage der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO), insbesondere Art. 6 Abs. 1 lit. b) und f).
Zum Zwecke der Entscheidung uber die Begriindung, Durchfihrung oder Beendigung eines
Wasserliefervertrages verarbeitet die SWLB Wahrscheinlichkeitswerte fur das zukiinftige Zah-
lungsverhalten des Kunden (sog. Bonitats-Scoring); in die Berechnung der Wahrscheinlich-
keitswerte flieBen unter anderem die Anschriftendaten des Kunden ein. Die SWLB behalt sich
zudem vor, personenbezogene Daten Uber Forderungen gegen den Kunden bei Vorliegen der
Voraussetzungen des § 31 BDSG, Atrt. 6 lit. b) oder f) DSGVO an Auskunfteien zu Gibermitteln.

15.4 Eine Offenlegung der personenbezogenen Daten des Kunden erfolgt — im Rahmen der in Ziffer
15.3 genannten Zwecke — ausschlie3lich gegentber folgenden Empfangern bzw. Kategorien
von Empféangern: Forderungsmanagement, externe Messstellenbetreiber.

15.5 Die personenbezogenen Daten des Kunden werden zur Begriindung, Durchfiihrung oder Been-
digung des Wasserversorgungsverhaltnisses und zur Wahrung der gesetzlichen Archivierungs-
und Aufbewahrungspflichten (z. B. 8 257 HGB, § 147 AO) solange gespeichert, wie dies fur die
Erflllung dieser Zwecke erforderlich ist. Zum Zwecke der Direktwerbung und der Marktfor-
schung werden die personenbezogenen Daten des Kunden solange gespeichert, wie ein uber-
wiegendes rechtliches Interesse der SWLB an der Verarbeitung nach MalRgabe der einschlagi-
gen rechtlichen Bestimmungen besteht, langstens jedoch fiir eine Dauer von zwei Jahren Uber
das Vertragsende hinaus.

15.6 Der Anschlussnehmer hat gegentber der SWLB Rechte auf Auskunft, Berichtigung, Loschung,
Einschrankung der Verarbeitung und Datenibertragbarkeit nach Mal3gabe der einschlagigen
gesetzlichen Bestimmungen, insbesondere nach Art. 15 bis 20 DSGVO.

15.7 Der Anschlussnehmer kann jederzeit der Verarbeitung seiner Daten fur Zwecke der Direktwer-
bung und/oder der Marktforschung gegeniiber der SWLB widersprechen. Telefonische Wer-
bung durch die SWLB erfolgt bei Verbrauchern nur mit vorheriger ausdriicklicher Einwilligung
des Kunden, im Ubrigen mit mutmaglicher Einwilligung des Kunden.

15.8 Der Anschlussnehmer hat das Recht, sich bei der zustandigen Aufsichtsbehorde (Landesbeauf-
tragte fur den Datenschutz und die Informationsfreiheit Baden-Wirttemberg, Postfach 10 29 32,
70025 Stuttgart, KonigstraRe 10 a, 70173 Stuttgart) zu beschweren, wenn er der Ansicht ist,
dass die Verarbeitung der ihn betreffenden personenbezogenen Daten gegen datenschutz-
rechtliche Bestimmungen versto(3t.

16. Streitbeilegungsverfahren

Die SWLB weist darauf hin, dass sie nicht verpflichtet ist, bei Streitigkeiten aus dem Wasser-
versorgungsvertrag oder Uber dessen Bestehen mit Kunden und Anschlussnehmern, die Ver-
braucher im Sinne des § 13 Biirgerliches Gesetzbuch (Verbraucher) sind, an einem Streitbeile-
gungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle im Sinne des Verbraucherstreitbeile-
gungsgesetzes (VSBG) teilzunehmen, und dass sie an einem solchen Verfahren nicht teil-
nimmt.

17. Inkrafttreten

Diese Erganzenden Bestimmungen treten mit Wirkung vom 1. Juli 2018 in Kraft. Sie ersetzen
die Erganzenden Bedingungen vom 01.03.2016.
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